


姓 名：宋晓阳

性 别：女

学 校：山西经贸职业学院

院 系：公共管理系

专 业：人力资源管理

特 长：书法
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一、自我认知

自我评估
职业性
格测评

360度
评价



乐观向上的我

面向阳光的向日葵

那么的……

相似



对各种环境
适应性强，
能很快接受
新的环境和
不同条件。

对人热情，
与人互动性
好；容易与
人相处；也
喜欢有自我

空间。

本身才艺较
为缺乏，能

力较为局限。

性格乐观、
开朗，较为
自信，善于
展示自己，
生活态度积

极。

性格乐观、
开朗，较为
自信，善于
展示自己，
生活态度积
极

自我评估



老师

家人

同学

自己

360度
考评法

优点：
1、学习较认真，能按时完成学习任务；
2、自学能力较强；
3、善于团结同学，完成学生工作；
4、积极参与各种活动
5、尊敬师长
缺点：
1、缺乏自己的学习方案，没

有制定系统的学习计划
2、不够主动，缺乏与

老师的沟通.
3、工作和学习安排

有时不够合理

Back



老师

家人

同学

其他

360度
考评法

优点
1、明事理，懂礼貌
2、自理能力强，不会依赖他人
3、懂得为家人分担责任
4、关心家人
缺点
挑食、有时比较任性

Back



老师

家人

同学

其他

360度
考评法

优点：
1、容易相处，擅长沟通；
2、管理、组织能力比较突出；
3、待人诚恳，乐于助人；
4、为人热情，善于倾听

5、有思想，能够给人建议
缺点：
1、性格有时过于暴躁
2、缺乏运动激情
3、在面对复杂工作时容

易失去耐性

Back



老师

家人

同学

其他

360度
考评法

优点
1、有责任心，对属于自己的工作负责到底；
2、具有较好的领导和组织能力
3、注重文明，待人接物懂得礼仪；
4、工作效率高，学习积极性强
缺点：
1、创新性和自主性不足；
2、工作协调能力不足；
3、耐性稍显不足；
4、变通能力不足。

Back
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16PF性格测试

高分因素：

有恒性：负责、重良心；低分者权宜敷衍、原则性差。

敢为性：冒险敢为，少有顾忌，主动性强；低分者害羞、

缩、退却。

独立性：自主、当机立断；低分者依赖、随群附众。

低分因素：

忧虑性：忧虑性安详，沉着，有自信心。

紧张性：心平气和，闲散宁静。

通过卡特尔16PF性格测试显示我的性格还是很适合做经营

管理类且富有挑战性和独立性的工作。



职业兴趣倾向1

职业价值观测试2

职业能力测试3

职业环境分析4

人物访谈心得5
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职业兴趣和倾向测评

职业兴趣分析图
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职业倾向测试结果

通过测评我的职业兴趣是事业倾向和社会

倾向。

发展方向：

喜欢要求具备经营、管理、劝服、监督

和领导才能，以实现经济目标的工作。以
及喜欢要求与人打交道的工作，能够不断
结交新的朋友，从事提供信息、启迪、帮
助、培训、开发等事务如：企业管理人员，
销售人员等。



职业价值观测评

职业价值观测评

10

9

31

19

18

13

安全稳定

技术服务

创业

自主服务

管理

挑战

系列1

通过职业价值观的测评，结果显示如下：



职业价值观结果
根据上图所显示我的测评结果，我的职业锚
类型是：

主导类型：创业型

我的主要关注点是干一番轰轰烈烈的事业，

而的职业锚也显示了我对于管理性和创业型
的高度关注。创业型职业锚的我在意组织是
否能够在经营管理过程中不断进步不断发展。



职业能力测评



职业能力测试结果

最擅长的是：社会交往能力(R)、言语能力
(V)、察觉细节能力(P)

测评显示我比较适合的职业有：经营管理
人员，行政人员与社会服务人员。



职业环境分析

家庭环境：我有一个温馨而和睦的大家庭，我的家

里有13口人，大家一起营 造了一个美好

的生活环境。

社会环境： 2012年的大学毕业生为610万人，与往

年未就业的150万人一起将给社会造成

很大的就业压力。



人物访谈心得

• 要有持之以恒为理想而不懈奋斗的精神。

• 本着谦逊和踏实的态度，走好人生每一步。

• 要积极投身实践，在实践中感知进步。

• 要培养自己独立决策、自立自强的能力。



人物访谈心得



职业环境分析

• ①目标环境分析：我所学的是人力资源管
理专业，这是管理学中的一门典型学科，
从长期来看是很有发展前途的，并且这个
专业的就业面依我个人来说还是挺广的。

• ②目标行业分析：现状：如果我选择自主
创业，因为社会经验的匮乏以及眼镜行业
激烈的竞争，因此挑战不小。



• ③目标行业分析：选对职业最重要的是选对行业。

• 在我国，眼镜制造行业属于轻工业的45个行业之
一。眼镜制造行业是一个“医、工、商”交叉、
专业性很强的行业。随着社会技术的飞速发展和
人们文化、生活水平的不断提高及视力保健工作
的开展，眼镜在人们生活领域中发挥着重要的作
用。调查数据显示，2002年底消费者平均配镜
周期为3年，而到了2008年底平均配镜周期已缩
短至1.5年。同时，眼镜消费呈现多元化趋势，
越来越多的人为了追求时尚、赶潮流而购买眼镜，
彩色隐形眼镜市场走俏，抛弃使隐形眼镜市场销
量大增。



• 2008、2009年全球经济危机对中国眼镜出
口企业造成严重冲击，进入2010。2011年，
全球经济回暖，中国眼镜出口迎来一个
“艳阳天”。2010年国内消费者信心提升，
市场消费需求增加，眼镜企业的竞争将更
加激烈。2009年，一些眼镜零售企业大胆
打破地域的限制，已经从本土的一二线城
市，拓展到更多的城市领域。2011年，广
州零售市场眼镜产品出现了20%的降幅。
眼镜零售商不仅创新商业模式，而且适时
调整经营策略，以顺应市场的发展。



④目标地域分析：

伴随我省大学城的建成，以及当代大
学生眼镜需求的逐步增加，我将我的眼镜
店选址在省高校新区，一方面抓住这一消
费群体，另一方面利用自己刚刚大学毕业
的优势，非常了解大学生心理需求，对我
小店的经营有很大帮助。而且可以雇佣在
校大学生为服务员既可以帮助大学生勤工
俭学，而且工资低可以减少人工成本。



• ⑤行业成败因素分析：

现在都说眼镜店生意难做，店越开越
多，利润越来越低。怎么样才能在激烈的
市场竞争中战胜对手，立于不败之地呢？
商场如战场，要打胜仗，就是要做到知已
知彼、百战不殆，开眼镜店也是如此。很
多眼镜店老板看到对手生意不错，而自己
没有生意很是着急，想提高业绩，可是不
知道怎么办好。我现在把影响眼镜店生意
的各个因素罗列出来，以此作为对照，给
自己和对手进行评分，对比自己和对手在
每个因素的优势和劣势，进行全面的分析，
从而扬长避短，达到战胜对手的目的。决
定眼镜店成败的十个因素：



一、资金
二、地段
三、技术
四、管理
五、营销
六、服务
七、价格
八、品种
九、装修
十、设备



3.职业胜任匹配

• 人岗匹配：

• 开店最重要的就是经营管理，而我学的恰好是人力资源管
理类专业。

• 人业匹配：我觉得我的专业比较适合创业，这是由于我的
专业注重经营管理所决定的。员工招聘教会我如何选人，
识别人才。员工培训教会我如何发展人才。绩效管理则教
会我如何制定有效的绩效计划。薪酬管理则教会我如何进
行资金的运转。

• 人城匹配：随着我国对大学生创业的支持以及中部崛起战
略的实施，太原作为山西省会自然会有政策倾斜，而我大
学三年就读于此不仅对此地特别熟悉而且积累了一定的人
脉关系。



三、职业目标与路径设计定位

• 1.职业SWOT分析法

• 机会

近年来， 随着近视患者的人数增多，
眼镜的需求量也不断增加。目前，我国的
近视患者已经超过3亿人，每年的眼镜需求
量达到7万副以上，而眼镜是一个必需品，
针对性比较强，顾客有需求就会购买 。



• 威胁

• 1）眼镜行业属于完全市场经济的行业，许
多品牌的眼镜店经营模式是加盟的，已经
深入消费者的观念中，众多传统眼镜店中
构建了自己的攻击点和防御线。

• 2）价格战、打折优惠一直都是眼镜行业内
的最常用的竞争方式，对于新开的眼镜店
存在很高的难突破性。



• 优势

• 新兴行业。我们店把眼镜当成是一种饰品
作为一个特点，以专业的

• 方式提供这项服务，目前这个市场的竞争
者极少，我们可以仅此服务就吸引到很多
年轻人的注意，从而打开了我们的知名度。
而且它重在新，会让我们时刻警惕着市场
的变化和需求。

• 2.大学所学管理知识及在校的实习经理为我
以后开店奠定了良好的经营管理基础。



• 劣势

• 我是第一次创业，毫无经验，而且对眼镜
这行业是新手，一点支撑技术的知识都没
有，我们的专业化水平比不上其他眼镜店；
新品牌也较难取得消费者的信任。



2.五what分析

• 1.What am I?我是谁?

• 是山西经贸职业学院人力资源管理专业在校大学
生，为人谦和、做事认真、责任心强、性格外向。

• 2.What do I want to do?我想做什么？

• 我想开一家服务当代学生的眼镜店，这不仅是我
童年的梦想，也是现在所想的，更是未来所要追
求的。

• 3.What can I do?我能做什么？

• 我具有团队精神，创新精神，能够做一名合格的
经营者。

•



• 4.What does the situations allow me to do?
环境允许我做什么？我的父母希望我去创
业，在这方面我父母会给我提供力所能及
的帮助，并且我本人也有高度的热情，因
此我很想开一家眼镜店。

• 5.What is the plan of my career and life?
我最终的职业目标是什么？

• 通过分析按照目前的情况，我认为自己会
选择：做全省最大的眼镜连锁店。

• 开眼镜店：虽然缺乏经验，但我相信只要
我肯付出努力是没有问题的，何况这是我
的理想，我会鼓足干劲，使自己做的更好。



职业规划

短期计划：

巩固管理知识的学习

顺利完成学业

打工积累社会经验

做眼镜可行性市场调查



中期计划：

市场考察

开一家小店

经营扩展



• 长期计划
–扩大店面扩展员工至20
名

• 在太原市开三家连锁

• 做大属于自己的品牌，并
在全省开连锁



4.职业目标策略分析及实施

• ①营销战略分析

• 市场细分与目标市场选择

是

否

0

20

40

60

80

1

你戴眼镜吗

是

否



• ②市场定位战略

• “眼睛的时装”

• 现代镜架是时装的一部分，并不再只是医
疗器具。配镜者戴上眼镜，并不希望暴露
自己有毛病，而是希望镜架能起到装饰的
作用，掩饰缺点，突出优点。由于这次的
对象是针对大学生，因此学生的消费水平
不高，我们只能把眼镜的消费行业确定在
中低档水平，并因为年轻人，追求品味，
彰显个性，因此款式的新颖特色成了一种
特别的要求。与此同时，服务的质量也是
一种消费者选择的倾向。



• 1、产品策略

• 镜框分系列

• 眼镜盒

• 其他功能眼镜



• 2、服务策略

• 采用眼镜试戴系统，眼镜与脸型搭配，虚
拟“试镜” 一按就换装。

• 运用先进的智宇眼镜模拟试戴系统。

• 目前太原市的眼镜店还没有运用这种系统
配镜，让予消费者体验人性化、智能化服
务。

• 配镜师专业水平、先进的设备、优质的售
后服务。



3、渠道策略

• 学生优惠专栏：

• 售后服务栏：

• 客户配镜信息专栏

• 网上试镜



• 4、形象策略

• 打造“眼镜的时装”特色品牌店，让消费
者留下一个“眼镜与脸型的搭配，令你大
开眼界”的深刻印象



5.职业风险预测及计划调整

• 在实现职业目标的过程中，外界环境在变化，我
们自己也在变化

• 着，未来的路并不一定是一帆风顺的，面对人生
挫折，调整职业生涯

• 计划也是必要的。为此，在我在经营旅途中，我
预测了以下几个风险，并针对风险对原有的路线
进行了调整。

• 1.我们主要走的是个性化路线，产品不可能大批
量生产，成本在大大提高的同时，眼镜制造商也
可能会因为量少款式繁杂而放弃合作，因此制造
商难以找到一个合适的。因此在开店初期采取保
守经营战略。



2.潮流产品来得快去得也快，我们的产品只能与
时俱进，如果我们预测市场不准确的情况下，我
们会滞留很多过时的产品，从而导致费用的增加，
利润的减少。因此我们要做好充分的市场调查。
而且我们要时时关注时尚，并要较为准确地预测
个性化的眼镜或眼镜框需求，这需要很精准的计
算，这对于我们来说是比较困难的。而且更换产
品的重复性很强，容易造成职业疲劳。



四、评估调整

• 1．时间与内容的评估
• 一、时间的评估：

• 时间规划为十一年，第一年也就是在大学学习期
间，这一年时间和接下来的十年时间将会根据职
业计划的制定与实施方案来进行相关调研与前期
经验的为积累。还会每一年对自己的规划重新进
行适当的评估，当发现有问题时，我会结合所评
估的结果进行适当的调整，保证自己的规划在这
规划的时间内有效。

• 二、内容的评估
• a.职业目标评估： 当我发现自己的职业目标无法
达到计划锁定或提前完成时，我会调整职业计划。
以保证正常发展。



• b职业路径评估：当出现自己的目标与现实相冲突

并难以克服时，我就考虑调整自己的职业发展方
向，当然新选择的职业与我先前所选择的会有共
同点之处。

• c.实施策略评估：如果我发现自己的行动与自己的

目标不一致时，我就会及时的改变行动策略，找
到最佳的行动方案来实施我的职业生涯规划。

• d.其他因素评估：当然我还会结合自己的身体条

件、家庭经济状况、以及在现实中所遇到的有利
于自己和不利于自己行动和实现职业生涯规划的
客观条件作出及时有效性的评估，从而做出正确
的调整，确保自己的规划能够顺利实现。



五、备选方案

• 所谓计划赶不上变化，有计划固然好，但最重要
的是看成效。因此有必要对自己的先前计划做好
充分的额外准备，在这里我也选择另外一个职业，
这个职业就是当一名人培训师，毕竟这个是我所
学专业，针对培训师我制定了职业发展目标和路
径如下：

• 职业发展目标：公司专业培训师。

• 职业发展路径：公司培训主助理——公司培训专
员——专业培训师



六、结束语
有事者，事竟成；破釜沉舟，百二秦关终归楚；
苦心人，天不负；卧薪尝胆，三千越 甲可吞吴

插上翅膀 为了心中的梦想 飞向远方

张开风帆 为了青春的理想 扬帆起航

纵使青春 绚烂而残酷 娇艳而有毒

但是

无谓的信念是风 助我们飞翔

无惧的心性是桨 帮我们远航

天空或许很空旷

不过在我们的远方 有那约定好的天堂

折断的翅膀可能无法飞翔



但要相信

折翼的天使依旧在青春的路上 展望远航

梦想的天堂还会在青春的彼岸 熠熠生辉

华美的外衣 不可能诠释青春的美丽

但却会带着我们参加青春的葬礼

我们只有借着上帝的手

在青春里刻下信念的坚定

去创造一个属于我们自己的天堂






